REPUBLIQUE FRANCAISE
LIBERTE-EGALITE-FRATERNITE

MAIRIE de LAVAUR

. PROJET DE PROCES VERBAL
DE LA SEANCE EXTRAORDINAIRE DU 28 JUIN 2021

Etaient présents :

M. LAMOTTE, Mme IMBERT, M. VIDAL, Mme GUIDEZ, M. FEVRE, Mme MARIGNOL, M. LARUE,
Mme BALAT Ad]omts, MM. BONHOMME, RENAULT, Mme REMY, MM. VANTAUX, GAMBIER,
Mmes ESPARBIE, LESPINARD, DOURTHE, MM. POMAREDE, DELORD, BELINGAND, CRESPI,
Mmes TAILHADES, LEY, BONNIFACY, M. NAVELLOU, Mmes ALBOUY POMPONNE, MOUGIN, M.
THENARD, Mme FAURE.

Avaient donné pouvoir :

M. CARAYON a M. LAMOTTE
M. LABORDE a M. GAMBIER
M. DAVID 4 M. NAVELLOU

Etaient absentes :
Mme DECOUX-POINDRELLE
Mme GUIRAUD

M. FEVRE est nommé secrétaire de séance.

S

Avant de passer & I’examen de ’ordre du jour, Monsieur LAMOTTE 1nd1que que les questions posées par
Madame ALBOUY POMPONNE seront traitées lors de la séance ordinaire prévue le 9 juillet 2021.

Un hommage sera rendu par le maire, en début de cette méme séance, & Monsieur BEL, ancien adjoint au Maire et
conseiller municipal décédé récemment.

Monsieur LAMOTTE, par ailleurs, fait part a ses collégues du déces d’un agent communal. Gabriel VOLEBELE,
dans le domaine des espaces verts, faisant & la fois preuve d’un grand professionnalisme et de qualités d’artiste, en
particulier aux petits soins vis-a-vis de I’olivier planté sur le giratoire de Thiersville, route de Gaillac.

S

1- ADOPTION DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU 15 AVRIL, 2021 -

Monsieur LAMOTTE appelle ses collégues a s’exprimer sur ce projet de procés-verbal de la séance du 15 avril
2021,

Monsieur THENARD, souhaite que soient restituées, page 5, les précisions qu’il avait apportées quant 3 la
« concertation ».

«La concertation doit &tre menée entre les riverains, les élus de la commission agriculture et 1’exploitant ».
Cet ajout est acté.

Mairie de Lavaur - Place du Général Sudre - CS 60088- 81503 LAVAUR Cedex — Tél : 05.63.83.12.20 Fax : 05.63.41.42.89
Courriel : mairie@ville-lavaur.fr




Monsieur THENARD rappelle son souhait retranscrit page 13, de connaitre la répartition entre propriétaires
exploitants et non exploitants de la Taxe Fonciére Non Bétie.

Il signale, enfin, que la commission développement économique ne s’est toujours pas réunie malgré ’avis
favorable donné par le Maire, lors de ladite séance.

Aucune autre observation n’étant formulée, Monsieur LAMOTTE met au vote le projet de procés-verbal de la
séance du 15 avril 2021.

Vote : unanimité.
SRR
2- TRANSPORT URBAIN DE LA VILLE DE LAVAUR

= Usage de la possibilité de continuer 2 organiser les services de mobilité existants au 1° juillet 2021

Madame GUIDEZ tappelle que par délibération en date du 15 avril 2021, la commune de Lavaur a décidé de
lever le versement mobilité pour aider au financement de 1’organisation d’un service de transport urbain composé :

- De 3 lignes réguliéres de transport public de personnes fonctionnant du lundi au samedi
- De services 4 la demande de transport public de personnes fonctionnant le samedi et durant les périodes de
vacances scolaires.

Dans le cadre des nouvelles dispositions prévues par la loi du 24 décembre 2019 d’orientation des mobilités (dite
«LOM ») reprises dans le code des transports, la communauté de communes Tarn et Agout a décidé, par
délibération en date du 11 mars 2021, de ne pas prendre la compétence d’organisation de la mobilite.

Par conséquent, en application de I’article L.1231-1, IT du code des transports, a compter du 1¢ juillet 2021, la
région Occitanie deviendra autorité organisatrice de la mobilité (AOM) dans le ressort territorial de la communauté
de communes. Elle sera alors seule compétente pour organiser les services de mobilité tels que listés par I'article
L.1231-1-1 du code des transports :

- Organisation de services réguliers de transport public de personnes ;

- Organisation de services 4 la demande de transport public de personnes ;

- Organisation de services de transport scolaire ;

- Organisation de services relatifs aux mobilités actives ou contribution au développement de ces usagers ;

- Organisation de services relatifs aux usages partagés des véhicules terrestres 4 moteur ou contribution au
développement de ces usages ;

- Organisation de services de mobilité solidaire, contribution au développement de tels services ou
versement d’aides individuelles & la mobilité.

Toutefois, article L.1231-1, IT du méme code offre la possibilité aux communes qui organisaient déja des services
avant la date du 1% juillet 2021 et, le cas échéant, levaient du versement destiné au financement des services de
mobilité (VM) de continuer de les organiser et, le cas échéant, de lever ce versement.

Sur ce fondement, la commune qui décide de s’inscrire dans cette démarche sera autorisée a poursuivre
’organisation des services existants, et, le cas échéant, a les faire évoluer. En revanche, elle ne pourra organiser de
nouveaux services relevant d’une autre catégorie. Par conséquent, & compter du 1° juillet 2021, si la commune
souhaite développer des services d’une autre nature que ceux qu’elle organise déja elle devra alors solliciter une
convention de délégation de compétence de la région Occitanie.

Vu la loi du 24 décembre 2019 d’orientation des mobilités, et notamment son article 8, I, 7°
Vu le code des transports, et notamment son article L. 1231-1, Il alinéa 1*";
Vu le code général des collectivités territoriales, et notamment son article L. 5211-7;



Vu la délibération de la communauté de communes Tarn et Agout en date du 11 mars 2021 en défaveur de la prise
de compétence d’organisation de la mobilité ;

Apres en avoir délibéré, entendu I’exposé de ’adjointe au Maire, déléguée & I’environnement et au cadre de vie, le
Conseil Municipal :

- décide de mettre en ceuvre la faculté offerte par ’alinéa 1°° du II de Particle 1..1231-1 du code des
transports ;

- approuve la poursuite de I"organisation de son réseau de transport urbain avec ses services réguliers et 4 la
demande ;

- décide de continuer a lever le versement destiné au financement des services de mobilité ;

- informe la région Occitanie ;

- autorise le Maire a prendre toutes mesures nécessaires en vue de I’exécution de la présente délibération.

N’y-a-t-il pas un souci de date ? s’interroge Madame ALBOUY POMPONNE. Ce transport urbain étant mis en
place a compter du 1 septembre.

I est précisé que ¢’est I’élément contractuel entre la Ville et la SPL qui est déterminant, celui-ci étant approuvé
avant le 1¢ juillet, et non la mise en ceuvre effective du service.

Monsieur THENARD regrette que la CCTA n’ait pas pris cette compétence, rappelant qu’il a été le seul conseiller
communautaire vauréen a ne pas voter contre.

Vote : unanimité.

= Contrat d’obligation de service public relatif aux modalités d’exécution pour la gestion et I’exploitation
du réseau

Madame GUIDEZ indique que dans le cadre de la mise en place du service communal de transport urbain et
pour faire suite aux délibérations du conseil municipal du 24 janvier 2021 approuvant Ientrée de la commune
de LAVAUR au capital de la SPL, ci-dessous visée, et du 15 avril instituant le versement mobilité, I’adjointe
au Maire, déléguée & I’environnement et au cadre de vie demande & I’assemblée délibérante d’approuver le
contrat d’obligation de service public relatif aux modalités d’exécution pour la gestion et 1’exploitation du
réseau de transport urbain de la Ville de Lavaur avec la Société Publique Locale « d’un point & 1’autre » et
d’autoriser le maire a le signer.

Le Conseil Municipal, apres en avoir délibéré, autorise le contrat d’obligation de service public relatif aux
modalités d’exécution pour la gestion et I’exploitation du réseau de transport urbain de la Ville de Lavaur avec
la Société Publique Locale « d’un point & I’autre » ci-annex¢é et autorise le Maire 4 signer le contrat afférent.

Monsieur NAVELLOU souligne la nécessité, en particulier pour les lignes desservant des établissement scolaires,
de définir un age plancher pour étre autorisé & monter seul dans le bus.

I est précisé que cette question sera traitée dans le cadre du réglement du service communiqué & tous les usagers.
Le présent contrat n’a pas vocation a rentrer dans les détails.

A-t-on une estimation de I’évolution des cofits pour les années futures et du niveau de recette attendu ? demande
Madame ALBOUY POMPONNE.

Il est rappelé que le service est gratuit. Le versement mobilité instauré lors de la derniére séance du Conseil
Municipal constitue la seule recette. Il n’a pas été réalisé de simulation quant & cette recette mais elle sera loin de
couvrir la totalité des cofits de ce service.

Nous aurons, par ailleurs, une vision plus précise de cette évolution aprés quelques mois de fonctionnement, a
I’issue d’une période d’essai qui pourrait aboutir & des adaptations au fil de ’eau.



Quid de la communication ? demande Monsieur NAVELLOU, celle-ci ¢tant absolument nécessaire.

Une campagne de communication multimédia est en cours, en collaboration enire le service municipal compétent
et les services de la SPL.

Vote : unanimité.

S

L’ordre du jour étant épuisé, la séance est levée a 18 h 55.

R
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CHAPITRE 7. FIN DU CONTRAT
Article 7.1 Expiration normale du contrat
Article 7.2 Résiliation pour motif d'intérét général
Article 7.3 Résiliation unilatérale sans indemnité
Article 7.4 Résiliation d’un commun accord
Article 7.5 Sort des biens en fin de Contrat
Article 7.6 Personnel de I'Opérateur Interne en fin de contrat
Article 7.7 Coopération avec IAutorité Organisatrice de fa Mobilité et le nouvel Opérateur Interne (le cas
échéant)

CHAPITRE 8. RENCONTRE, DIFFERENDS ET STIPULATIONS FINALES
Article 8.1 Cession du Contrat - Evolution des cocontractants
Article 8.2 Langue et monnaie
e 8.3 Réglement des litiges et différends
Article 8.4 Portée et intégralité du Contrat
Article 8.5 Permanence des clauses
Article 8.6 Election de domicile
Article 8.7 Annexes 2 la convention

CHAPITRE 9. ANNEXES
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Confrat d'cbligation de service public pour Iz gestion et 'exploitation du réseau Lisafis

3/69

Contrat d’obligation de service public
pour la gestion et Pexploitation du réseau LISATIS

ENTRE:

La Commune de Lavaur,

Représentée par Monsieur Bernard CARAYON, dament habilité par délibération du Conseil
Municipal en date du 28 juin 2021,

(ci-aprés dénommée « Autorité Organisatrice de ta Mobilité »)

D'UNE PART,

La Société « D’un Point a PAutre »,

Société Publique Locale au capital social de 850 465 € dont le siége social est sis ZA
Montplaisir, 14 rue Jean Henri Fabre & Albi et qui est immatriculée au Registre du Commerce
sous le numéro 53519859200011.

Représentée par Monsieur Laurent CARLES, agissant en qualit¢ de Directeur Général et
diment habilité par délibération du Conseil d’administration en date du 03 juillet 2017.

(ci-aprés dénommée « 'Opérateur Interne »)

D'AUTRE PART.

Conbat dobligation de service public pourla gestion et} itation du réseau Lisafis A\mm
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2 du Contrat.

« LIsatis» désigne le réseau de transport urbain de vo 5

_ ) C leré yageurs relevant de la compétence
de lAutorité O.Bm.:_mm:_om am. la Mobl et dont l'exploitation est confiée a _<O_w@_‘m»m5
Interne en application du chapitre 2 du Contrat et de ses éventuels avenants.

(68

1.1.3) Interprétations
Dans le contrat, sauf stipulation contraire :

o les titres donnés aux articles et annexes ont pour seul but d'en faciliter Ia lecture et ne

sauraient avoir d'influence sur l'interprétation ou [' icati i i
application des stipulation
et de ses annexes ; . = dlieoi

o les wm:jmm définis a l'article 1.2 pourront étre employés indifféremment au singulier ou au
pluriel lorsque le sens ou le contexte 'exigeront ;

s encasde n.ﬁﬁm:am ou de contradiction entre les stipulations du contrat et ses annexes
le contrat Em<.mcaﬂ ; de méme, en cas de divergence ou de contradiction entre _mm.
annexes, les stipulations particuliéres primeront sur les stipulations générales ;

;

o les q.m:<o.mm a un contrat ou autre document comprennent ses annexes ainsi que les

modifications ou avenants dont le contrat ou le document a fait I'objet ;

= les renvois faits a des articles, chapitres ou annexes doi y
NV ) i i ivent s'entendre comme des
renvois a des articles, chapitres ou annexes du contrat.

1.1.4) Documents contractuels

Les documents contractuels comprennent :
e e contrat;
e Les annexes
o Annexe 1: Consistance des services régullers
o Annexe 2 : Consistance du TAD
o Annexe 3: Unités d'ceuvre
o Annexe 4 : Parc de véhicules
o Annexe 5: Systéme billettique
o Annexe 6 ; Liste des contacts
o Annexe 7 : Tableaux financiers et rémunération de I'Opérateur Interne

Les _u.,mq_mm s’engagent a tenir @ jour une version consolidée du contrat initial actualisé par
ses différents avenants, en I'annexant & chague avenant successif.

_.mm.Vm_.w_mm. noq.,sm::m:ﬁ du ser la version consolidée comme document de travail pour
faciliter lexécution de leurs relations contractuelies, étant précisé qu'en cas de litige, seuls le
\
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contrat initial et ses avenants successifs feront foi.

Le contrat est interprété au regard du droit applicable aux contrats administratifs.

Article 1.2 Atiribution du contrat

Le contrat est conclu par attribution directe entre I'Autorité Organisatrice de la Mobilité et
I'Opérateur Interne, conformeément aux dispositions du Réglement OSP et du code général
des collectivités territoriales.

Article 1.3 Purée

Le contrat est conclu pour une durée de 8 ans & compter du fer septembre 2021.

Article 1.4 Dbligations de 'Opérateur Interne

L'Opérateur Interne est chargé de la bonne exécution de F'exploitation du Réseau dans le
respect des lois et reglements en vigueur, d'une part, et des principes régissant le fonction-
nement du service public d’autre part, notamment la continuité, I'égalité de traitement des
usagers et l'adaptabilité.

Il dispose des pouvairs et compétences reconnus & un « exploitant » au sens du code des
transports ou & un « opérateur de service public » au sens du Réglement OSP.

En conséquence, 'Opérateur Inteme assure la responsabilité de I'exécution du service en
organisant, de la maniére la plus pertinente, la mise en place des moyens nécessaires a
I'accomplissement de ses missions dans le cadre fixé par le Contrat.

Dans le cadre de ses missions, I'Opérateur interne élabore et propose les solutions
permettant de concourir & la réalisation des objectifs définis par I'Autorité Organisatrice de la
Mobilité dans le cadre de sa politique générale.

L’Opérateur Interne assure librement la gestion de son entreprise et prend toutes les
dispositions nécessaires pour assurer la pérennité de son entreprise.

Néanmoins en cas de cession de droits sociaux ou de modification du capital social,
|'Opérateur Interne est tenu d'en informer VAutorité Organisatrice de la Mobilité par écrit en
lui transmettant les pigces justificatives dans les trois (3) mois.
Si 'Autorité Organisatrice de la Mobilité estime que cette cession de droits sociaux ou cette
modification du capital social a pour effet de céder le contrat, elie se réserve le droit soit de
résilier le contrat pour motif d'intérét général, soit d'entériner la cession ou la modification par
un avenant.

Sous réserve des régies fixées dans les documents contractuels, 'Opérateur Interne a ia
responsabilité de :

i, Produire I'Offre de Services, de maniére & faire bénéficier les usagers de fa sécurité, de
la régularité, du confort et de la qualité de service répondant a leurs besoins et & leurs
attentes ; pour ce faire, 'Opérateur Interne décide des moyens a metire en ceuvre en vue
de produire I'Offre de Services |

Assurer la relation avec les usagers et leur fournir une prestation conforme aux normes
de qualité prévues par le contrat |

Contrat d'obligation de service public pour la gestion et I'exploltation du réseau Lisalis 8/83
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L'Autorité Organisatrice de la Mobilité et 'Opérateur Interne se réservent chacun le droit de
conclure avec des tiers, tout autre confrat relatif & des services de transport qui ne
concurrence pas de maniére directe ou indirecte le réseau « L'lsatis ».

CHAPITRE 2. MISSIONS DE UOPERATEUR INTERNE

m:_ mmw de .oo:oc:m:om organisée par un tiers sur le Réseau, les Parties conviennent de
saisir conjointement les services compétents de controle Article 2.1 C ist du ré
rticle 2.1 Consistance du reseau

La consistance du réseau, a la date de signature du contrat est détaillée en annexe 1 (plan
du réseau, fiches de lignes, Kkilométres commerciaux et totaux, heures commerciales et
totales).

La fiche de ligne désigne la fiche établie pour chaque ligne du Réseau. Elle précise son nom
ou numéro, son tracé, les arréts, les horaires, les calendriers d’application prévisibles, le
nombre de courses par destination et par type de jour, ie nombre de kilométres commerciaux
et le nombre d’heures commerciales.

En cours de contrat, les Fiches de Ligne sventuellement modifiées sont signées par les
Parties et intégrées & 'Annexe 1, en remplacement des anciennes Fiches de Ligne.

2.1.1) Consistance du service initial réqulier

L'annexe 1 reprend :

o Le plan général du réseau
o Laou les fiches de ligne

Ces documents sont tenus & jour par I'Opérateur interne en fonction des modifications
(création ou suppression d’arréts ou de lignes, changements d'horaires) qui pourraient
intervenir.

Ce service pourra évoluer durant le contrat sur la base des orientations choisies par
I'Autorité Organisatrice de la Mobilité.

2.1.2) Consistance du service initial de transport & la demande

L'annexe 2 reprend :

o le principe général de fonctionnement du service,

o les zones de desserte,

+ les horaires, les engagements en termes de respect des horaires,
o les périodes et les modalites de réservation,

o Jes délais et réservation et d'inscription au service,

s les périodes de fonctionnement du service,

» les modalités de transmission des feuilles de route,

o les moyens de production mis en ceuvre

Ces documents sont tenus & jour par I'Opérateur Interne en fonction des modifications
(création ou suppression d'arréts ou de lignes, changements d’horaires) qui pourraient

Contrat d'obligation de service public pour la gestion et 'exploitation du réseau Lisatis 11/68 ‘Contrat d'obligation de service publlc pour la geslion et I'ex tation du réseau Lisatls 12168
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_.Ovm_‘mﬁmcﬂ _Em_,:.m participe aux différentes instances locales, a la mise en ceuvre des
actions ,am Em<mi_o: dans les secteurs cibles et auprés des populations identifiées comme
devant &tre sensibilisées.

r.Onmnmﬂmcﬁ Interne amﬁm\ indiquer dans ses rapports annuels communiqués a I'Autorité
Organisatrice de la Mobilité, le nombre et le bilan des actions conduites dans ce cadre.

Article 2.3 Gestion des réclamations

L Ovmﬂm.ﬁmcﬂ _,::.wﬂ:m assure un suivi complet des interventions (réclamations et/ou
suggestions) écrites et verbales des usagers.

Une ma:wm.m.m q,_m__ créée par I'Autorité Organisatrice de la Mobilité et un numéro de téléphone
seront dédiés & la réception des réclamations (cf annexe 6, liste des contacts)

Un retour vers 'usager devra étre effectué dans les plus brefs délais.

L’Autorite Organisatrice de la Mobilité sera tenue informée 8 i
e des réclamations et de leur

Article 2.4 Evclution et modifications de la consistance du réseau

_..m<o_cmoq des besoins de transport en termes d'effectifs, de localisation et de fréquence
mmc” _.B.U__n:mq.c:m. adaptation de loffre de transport. Celle-ci peut étre proposée par
I'Autorité Organisatrice de la Mobilité ou par 'Opérateur Interne.

_um mo:mﬂ_mﬁm:om amm.mmé_omm fournie en annexes n°1et 2 constitue la base de référence de
I'exécution des services. Elle peut étre révisée en cours de marché.

Ces adaptations peuvent étre de deux degrés différents :

- Les adaptations mineures sont celles concernant :
o les adaptations horaires,
o le nombre de jours de fonctionnement, (variation inférieure & 20 jours par an)
o les itinéraires, '
o les déplacements d'arrét.

- Les adaptations majeures sont celles concernant :
o Les suppression ou ajouts de courses,
o Les créations ou suppressions de lignes
o La modification géographique pour e TAD

L’Autorité Organisatrice de la Mobilité de la Mobilité a 'Opé
to A peut demander & I'Opérateur |
modifier les services objets du présent contrat. d nierne e

2.4.1) Evolutions & linitiative de [Autorité Organisatrice de la Mobilité

_,.H»So.ﬂxm Organisatrice de la Mobilité, dans le cadre de ses prérogatives concernant la
m_mm: ion et la consistance des services, peut décider sur sa seule initiative de toutes
m<@_: jons relatives au Réseau en tenant compte des modalités d'exploitation.
_u_,mm_mc_m:\_m:ﬁ elle consulte 'Opérateur Interne qui fournit une étude sur les incidences
Nmog_p:wm. commerciales et financiéres des mesures que ['Autorité Organisatrice de la
Mobilité envisage de prendre.

L’Opérateur Interne s'engage alors & rechercher les moyens possibles présentant le moindre

Conirat d'obligalion de service public pour _m.lme:o: et lexploitation du réseau Lisalis 15/69

codt pour 'Autorité Organisatrice de la Mobilite.
Aprés concertation, 'Opérateur Interne doit mettre en osuvre toutes les modifications du
Réseau qui auraient fait 'objet d’une décision de FAutorité Organisatrice de la Mobilité et iui
seraient demandées par 'Autorité Organisatrice de la Mobilité, a charge pour cette derniére
d'en supporter les éventuelles conséquences financiéres.

2.4.2) Evolutions & initiative de ['Opérateur Interne

En tant que force de proposition, Operateur Interne soumet a 'Autorité Organisatrice de la
Mobilité les propositions d'adaptation des services visant a améliorer I'offre de service,

» Adaptations mineures :
L'Opérateur Interne fait parvenir une demande motivée et chiffrée d’adaptation des services
accompagnée des éléments techniques et d’'un prévisionnel des charges et des recettes
attendues le cas échéant.
L'Autorité Organisatrice de fa Mob!
demande.

¢ dispose d'un délai d’'un mois pour l'instruction de la

» Adaptations majeures :
L'Opérateur Interne fait parvenir une demande motivée et chifirée d'adaptation des services
accompagnée des éléments techniques et d’'un prévisionnel des charges et des receties
attendues le cas échéant.
L'Autorité Organisatrice de la Mobilité dispose d'un délai de trois mois pour l'instruction de la
demande.

Des causes extérieures peuvent également impliquer des adaptations de l'offre.

2.4.3} Prise en compte des évolutions du réseau

Les modifications visées aux articles ci-dessus donnent lieu a I'émission par I'Autorite
Organisatrice de la Mobilité d'un avenant comprenant :

- la nouvelle Fiche de Ligne ou la mise & jour des Fiches de Lignes existantes,

- les incidences financiéres éventuelies sur la rémunération de 'Opérateur Interne.

L'impact financier des adaptions découlant de 'Autorité Organisatrice de la Mabilité ou de
I'Opérateur Interne sera pris en compte dés leur premier jour de mise en ceuvre. Il sera
calculé sur les bases des codts prévisionnels.

L'impact financier découlant des adaptions indépendantes de I'exploitant ou de I'opérateur

ne sera pris en compte que si leur durée est supérieure a 5 jours consécutifs et que la
variation de distance parcourue par jour est supérieure a 10%.

2.4.4) Procédures d'urgence

L'Autorité Organisatrice de la Mobilité se réserve le droit de déroger aux procédures définies
ci-dessus, en accord avec 'Opérateur Interne. La mise en ceuvre d'une procédure d'urgence
fait l'objet d’'une notification & 'Opérateur Interne qui informe ia clientéle.

Les parties pourront se rencontrer dans les conditions de i'Article 4.8.

‘Contrat d’obligation de service public pour la gestion et _men_o:mmm: du réseau Lisatis
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o SO ﬁm m_m _,_m:ﬂo:ﬂ o.oBumﬁm:Hm la mise en sécurité des cheminements piétons me-
nant a ~m2m».§o<_mo=m.. en amont comme en aval de celui-ci, y compris pour les
voyageurs qui sont en situation de mobilité réduite,

._.ocﬁmﬁ,omm. lorsque le ou les emplacements envisagés pour l'installation d'un arrét provisoire
ne mﬁmmm:ﬁm:ﬁ pas les garanties requises en matiére de sécurité des conditions d'arrét des
<m:_oc_mm de transport public, des conditions de montée et de descente des voyageurs et de
cheminements des piétons et/ou en matiere d'accessibilité des personnes en situation de
handicap, I'Opérateur interne peut supprimer l'arrét concerng.

La acﬁ_mm .ac déplacement ou de la suppression de I'arrét n‘excéde pas la durée nécessaire &
la réalisation des travaux I'ayant rendue nécessaire,

. _ t oo:m.moE.Zm a des travaux décidés dans Furgence, I'Opérateur interne
informe _>c8:8‘06m:_mm:_om de la Mobiiité au moins trois jours ouvrables avant la mise en
ceuvre de la modification par tout moyen écrit.

2.5.4) En cas d’oléas climatiques

En cas a..iﬁ_mav.mzmm cﬁo:awzo:m_ neige, verglas...), 'Opérateur Interne a le devoir d'assurer
en premier la sécurité des voyageurs et en second l'information de I'Autorité isatri
de la Mobilité de la Mobilité. Hiorite Organisatrice
L'Opérateur Interne est habilité & prendre, seul, la décision de ne j

A ) b as effectue
lorsque 'état des routes est dangereux. i rin semiee

Article 2.6 Services événementiels

Sur proposition de I'Opérateur Interne, des services événementiels & i
ositio ] , des peuvent étre mis en

MmcSm.a_.vaS.ﬁmc_‘” _:m_mm:m fait parvenir a I'Autorité Organisatrice de la Mobilit€¢ une

emande motivée et chiffrée accompagnée des éiéments techniques et d’un prévisi

des n:m.:,@mm et des recettes attendues. ? previsionne!

_m>c8ﬂmm Organisatrice de la Mobilité dispose d'un délai de frois mois pour Finstruction de Ia

emande.

Limpact financier de ces services sera pris en compte dés leur premier jour de mise en
ceuvre. |l sera calculé au colt marginal sur devis de 'opérateur interne,

Article 2.7 Démarche Qualité

L’Opérateur 5830 assure les missions qui lui sont confiées dans un souci de maintien
mo:mﬁm:ﬁ de la qualité du service rendu. L'Autorité Organisatrice de la Mobilité peut contréler
a tout moment ce niveau de qualité

Un « référentiel qualité » basé sur des indicateurs sera établi et présenté idation 2
v ef qual nté
I'Autorité Organisatrice de fa Mobilité, i Popyalletons

Chagque anomﬁmcﬁ fait 'objet d’'un taux de conformité contractuel. L'Opérateur interne devra
rendre compte trimestriellement du résultat de ces indicateurs.

Contrat d'obligation de service public pour ta gastion et I'exploitation du réseau Lisatis 19/69

Les mangquements aux obligations contractuelles en matiére de qualité de service donnent
lieu a 'application de pénalites mentionnées a l'article 6.4

Le suivi de la qualité de service sera présenté lors des réunions du comité des partenaires.

Article 2.8 Développement durable

L'Opérateur Interne participe & la protection de l'environnement dans la gestion des biens
nécessaires a 'exécution du service 1 u isation de matériaux non polluants, tri et traitement

des déchets, économies d’énergies, etc...

{| utilise des techniques et des produits d'entretiens adaptés, n'altérant pas les matériels
nettoyés et respectant les normes environnementales en vigueur.

L'Opérateur Interne devra proposer des actions en faveur du développement durable avec
4 minima des véhicules qui devront respecter les normes anti-pollution Euro VI voire des
véhicules utilisant de nouvelles énergies

i de consommation du carburant dont il rend compte a
té dans son rapport d'activité.

Enfin, il assure une politique de s
P Autorité Organisatrice de la Mobi

Un bilan de cette démarche environnementale sera &galement présenté dans ce rapport
d'activité.

Articie 2.9 Sécurité et Hygiéne
Conformément & la réglementation en vigueur, I'Opérateur Interne dispose d'un Comité

Hygigne Sécurité et Conditions de Travail (C.H.S.C.T.), ainsi qu'un document unique de
préventions des risques.

Article 2.10 Identité visuelle et Promotion du réseau

2.10.1) Logo — Charte Graphique

Lidentité visuelie revat un réle primordial dans l'action commerciale du réseau urbain.
L'Autorité Organisatrice de la Mobilité, valide les logos, marques, modéeles et chartes
graphiques qui composent l'image du réseau de transport public urbain. Ceux-ci sont la
propriété exclusive de I'Autorite Organisatrice de la Mobilité.

’Opérateur Inteme a la charge de la mise en ceuvre de cette image sur le Réseau. Il doit s'y
conformer, dans la présentation de son parc de véhicules, et dans la conception des
documents d'information.

Aucun document dinformation, quelle qu'en soit la nature, ne peut &tre présenté au public
sans que le logo du réseau n'y soit apposé de maniére apparente.

A exclusion de la dénomination et de la marque de I'Opérateur Interne, aucun autre nom,
logo ou marque ne peut figurer sur les documents et supports de communication employés

par 'Opérateur Interne.

Contrat d'obligation de service public pour la gestion at 'exploitation du réseau Llsatis 20169
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» a afficher aux arréts, au moins quatre jours ouvrables avant leur prise d’effet
toutes informations relatives au changement de I'offre et des tarifs sur le &mmmL
(changement de grille horaires, d’itinéraires, de points d'arréts, de tarifs...) et
tous avis de services tel que « arrét provisoires », « arrét reporté a ... », « inter-
ruption provisoire du service »....

2.11.4) Informations a bord des véhicules

» Information

__.‘.Ovmﬂmﬁc_j _:ﬁmﬂ:.m a la o:mﬂ.@m de financer, d’éditer et de metire en ceuvre et d'entretenir
l'information affichée a I'attention de la clientéle a bord des véhicules de transport publics.

Cette information comprend :
o la gamme tarifaire (le cas échéant),
e un extrait du Réglement de service;
s les horaires ainsi que le thermomeétre de ligne

e un ou plusieurs autocollants ou pictogrammes d'interdiction de fumer, visibles
depuis toutes les places assises,

« un ou plusieurs pictogrammes spécifiant I'obligation d'attacher les ceintures de
sécurité dans les véhicules de type autocars ;

« toute affiche d'information, de communication et de promotion fournie par
'Opérateur interne.

= tout autre pictogramme imposé par les lois et réglements en vigueur.

« lautocollant mentionnant la présence d'un systéme de vidéo protection (le cas
échéant) ;

_um.ﬁ. m___m.ca. le conducteur &muomm d'un stock suffisant de fiches horaires concernant la ligne
qu'il exécute, cette fiche devant étre remise a tout client la réclamant.

_._n.uummmﬁmc_. _amq:m.mm._o:m n._m:m les véhicules au moins quatre jours ouvrables avant leur
prise d’effet, toutes _:ﬁo::m.ro:m relatives au changement de f'offre et des tarifs sur le réseau
(changement de grille horaires, d'itinéraires, de points d'arréts, de tarifs...).

» Livrée des véhicules

_..m livrée mxa_._m:‘_‘m. des véhicules respectera la charte graphique et sera mise en place sur
I'ensembie des véhicules a I'exception du véhicule de réserve.

L’Opérateur _.:ﬁm.ﬂ:m Em:amm a sa charge les opérations de conception et de pose dans le cas
de nouvelle livriée y compris sur les véhicules déja en place.

_.mmmﬂmﬂ:mA d'entretien de la livrée des véhicules en exploitation & la date de prise d'effet du
contrat (y compris sous-traitant et hormis les taxis) seront également a
'Opérateur Interne. ‘ 2 = g
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CHAPITRE 3. MOYENS AFFECTES A L EXPLOITATION

Article 3.1 Personnel

3.1.1) Dispositions générales

'Opérateur Interne affecte le personnel qualifié nécessaire a I'exécution du service. Il est
I'employeur de son personnel et en assume toutes les responsabilités (contrats de travail,
accords d’enfreprises et négociations collectives, formation, embauches, licenciements,
avancements, promotions, sanctions).

il fixe les rémunérations du personnel conformément aux usages de la profession et & la
convention collective dont il reléve, a savoir la convention collective nationale des réseaux
de transport publics interurbains de voyageurs.

L'Opérateur Interne est garant du respect des stipulations du présent Contraf par ses agents
et veille & leur bonne tenue et parfaite correction. Ii s'engage a prendre toute mesure en cas
de manguements ou de faute grave pour &viter le renouvellement des faits signalés.

La sécurité de son personnel incombe & I'Opérateur Interne.

3.1.2 Qualification/formation des conducteurs et des autres ggents en contact
avec le public

Les conducteurs doivent répondre aux conditions exigées des personnels de conduite des
véhicules de transport en commun.

l.e conducteur :

o accueille les voyageurs & bord avec politesse, amabilité et courtoisie ;

. vérifie visuellement que chaque passager est muni d'un titre de transport qu'il valide
en montant a bord le cas écheant;

» dans le cas contraire, fui vend un titre unitaire le cas échéant ;

» adopte un comportement exemplaire a 'égard des usagers |

. sinterdit striciement de fumer ou de vapoter dans les véhicules, méme & vide

o dispose d’une tenue correcte adaptée 4 'accueil du public.

Les conducteurs doivent répondre aux conditions réglementaires exigées des personnels de
conduite des véhicules de transport en commun (plus de 9 places assises) et présenter
toutes garanties de moralité, de sobriété, daptitudes relationnelles et psychologiques
requises pour le contact avec le public et notamment le jeune public,

Il est interdit au personnel, sous quelque prétexte que ce soit, de solliciter ou d'accepter une
quelconque gratification des usagers.

imprégnation, qu'elle soit alcoolique,
icites, I'Autorité Organisatrice de la

En ce qui concerne plus particuligrement
médicamenteuse ou due a la prise de substances
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CJ état mvmosn_.:m de ces dépenses sera produit 30 jours aprés la fin de chaque sous-
:m;m:ow mxom_u.ﬁ_o::m e. m: cas de dépenses disproportionnées avec les nécessités réelles
du service public, celles-ci seront a la charge exclusive de I'Opérateur interne.

Article 3.3 Biens du réseau

3.3.1) Parc de véhicules

r_On.mEﬁmc_j _ZmS.m fournit tous les matériels roulants nécessaires & l'exploitation des
services, les entretiens el assure leur renouvellement, le cas échéant.

Les Bm.”m_._m._m affectés aux services du réseau urbain sont inventoriés de maniére détaillée
par catégorie, type, age, kilométrage...etc. en annexe 4.

Tous les <m§o:._mﬁ ,mm:mﬁo_i aux régles légales applicables aux transports en commun de
personnes, particuliérement en ce qui concerne la sécurité des usagers.

Les véhicules Qm<_dE répondre aux dispositions mentionnées dans l'arrété du 3 Mai 2007,
aux annexes .w (dispositifs techniques destinés & faciliter laccés des PMR) et 11
(informations visuelles et sonores) de la directive 2001/85 / CE.

En outre, ils doivent :
e &tre maintenus en bon état intérieur et extérieur (fonctionnement de I'éclairage
intérieur, nettoyage régulier, entretien des siéges et de la carrosserie, etc.) ;
o porter l'indication du parcours ou de la destination en cours,
o &tre chauffés ou ventilés pour maintenir une température ambiante agréable, dés la
montée des premiers voyageurs. .

Il ne doit émaner ni odeur, ni fumée anormale du véhicule.

_mﬂo, .am@m”m accidentels et/ou de vandalisme font 'objet de réparation dans les meilleurs
élais

'Opérateur Interne doit se conformer aux obligations de contréle des véhicules affectés au
:m:muo; en commun de personnes, dans les conditions fixées par les textes réglementaires
et _m@._w_m:w en vigueur. Tout véhicule non conforme sera considéré par ['Autorité
Organisatrice de la Mobilité comme inexploitable dans le cadre de I'exécution des présentes.

.m_ un ,.azoc_o :..mﬂ pas accepté lors d'une visite technique obligatoire, son utilisation est
_.Ez._‘ma_masma interdite sur tous les services objet du Contrat ou d’aufres contrats liant
'Opérateur Interne a I'Autorité Organisatrice de la Mobilité.

_..n\u_um._‘mﬁmcﬂ interne veiliera a ce que les véhicules répondent & 'ensemble des prescriptions
d’équipement, de signalisation et de contréles techniques imposées par le Code de la route
mﬁ. Farrété du 2 juillet 1982 modifié relatif aux transports en commun de personnes.

Si du A.“m.: du transport, la sécurité vient a étre compromise par le mauvais état du matériel
__>Eo_.;m Organisatrice de la Mobilité propose aux autorités compétentes en matiére am_.
vm__om aw prendre immédiatement, aux frais et risques de I'Opérateur Interne, les mesures
nécessaires pour prévenir tout danger.

L'Opérateur Interne doit disposer & tout moment des véhicules permettant d'assurer
normalement les services objets du contrat.

U:@omm. la taille des véhicules est proportionnée a la fréquentation prévisible et permet
d’offrir un nombre de places suffisant pour faire face aux besoins des usagers,
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Pour des raisons de service, 'Opérateur Interne pourra utiliser d'autres véhicules que ceux
indiqués a Fannexe n°4 aprés information de PAutorité Organisatrice de la Mobilité.

Tous les véhicules (de ligne, de réserve) affectés aux services relevant du contrat doivent
&tre équipés d'un systeme de radiocommunication ou les conducteurs munis d’un téléphone

mobile.

Afin de garantir la sécurité et le confort des usagers, I'Opérateur Interne dote I'ensemble de
ses véhicules de dispositifs adaptés aux conditions hivernales habituellement rencontrées

dans le département du Tarn

3.3.2) Systéme billettique

L'opérateur Interne équipera ses 3 véhicules de matériels billettiques permettant :

o De comptabiliser les passagers & chaque course,
o De superviser le réseau
» De délivrer une information en temps réel

Une description plus détaillée des fonctionnalités est présentée en annexe 5.
Article 3.4 Maintenance des biens dédiés au réseau

L'Opérateur Inteme doit veiller & assurer la maintenance et l'entretien de I'ensemble des
biens qu'il a affecté au Réseau dans le cadre du Contrat afin d'assurer la meilleure continuité
du service public possible ainsi que la meilleure qualité de service

Pour chacun des biens, il met en ceuvre une politique d'entretien et de maintenance
préventive et curative qui permet notamment de :

» bénéficier des performances optimales garantissant un haut niveau de qualité de
service aux usagers ;
o de réduire les colts de roulage pour les véhicules.

Les véhicules sont soumis & des visites réglementaires : le contrdle technique tous les 6
mois, le contrdle du limiteur de vitesse ainsi que réthylotest tous les ans et le contrle du

chronotachygraphe tous les 2 ans.
L'Opérateur Interne doit s'assurer du passage de ensemble de véhicules a ces visites.

Si un véhicule n'est pas accepté lors d'une visite technigue obligatoire, son utilisation est
immédiatement interdite sur tous les services objet du Contrat ou d’autres contrats liant
I'Opérateur Interne & FAutorité Organisatrice de la Mobilite.

L’Opérateur Interne tient & disposition de 'Autorité Organisatrice de la Mobilité pour chacun
des véhicules affectés & 'exécution des prestations, les justificatifs suivants :

s Attestations d'assurances en cours de validité ;

o Copie certifiée conforme de Iattestation d’agrément portant le visa des services
chargés du controle technique et mentionnant la date limite de validitt de
I'autorisation de circulation (visites technigues & renouveler fous fes six (6) mois en
vertu de Particle 86 de 'arrété du 2 juillet 1982 modifié) ;
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Article 4.3 Rémunération de ’Opérateur Interne

4.3.1) Définition

L’'Opérateur Interne pergoit de I'Autorité Organisatrice de la Mobilité une compensation de
service public annuelle correspondant & la compensation des sujétions résultant de la mise
en ceuvre des Obligations de Service Public qui lul sont imposées par I'Autorité Organisatrice
de la Mobilité.

4.3.2) Détermination de la compensation financiére des Obligations de Service
Public

La compensation financiére des Obligations de Service Public ne peut excéder un montant
correspondant a Fincidence financiére nette, équivalant a la somme des incidences, positives
ou négatives, dues au respect de 'Obligation de Service Public sur les charges et les
recettes de I'Opérateur Interne. Les incidences sont évaluées en comparant la situation ol
I'Obligation de Service Public est remplie avec fa situation qui aurait existé si l'obligation
n'avait pas été remplie.

L'incidence financiére nette est égale aux colts occasionnés par les Obligations de Service
Public du Contrat, diminués de toute incidence financiére positive générée au sein du
Réseau au titre de I'Obligation de Service Public en question, des recettes tarifaires ou toute
autre recette générée lors de I'exécution de I'obligation ou des obligations de service public
en question.

La compensation financiére résultant du présent article est incluse dans la Rémunération
d’Exploitation (R) versée a I'Opérateur interne en application du présent Titre.

Article 4.4 Recettes d’Exploitation du Réseau

Constituent les « Recettes d’Exploitation du Réseau », les recettes pergues par 'Opérateur
Interne directement auprés des usagers du Réseau, pour le compte de ['Autorité
Organisatrice de la Mobilité.

Ces recettes constituent le produit de la vente des titres de transport auprés des usagers sur
la base des tarifs arrétés par I'Autorité Organisatrice de la Mobilité,

Dans le cas présent, I'Autorité Organisatrice de la Mobilité ayant instauré la gratuité, ces
recettes sont nulles.

Article 4.5 Recettes Accessoires

4.5.1) Définition

Constituent des « Recettes Accessoires », 'ensemble des recettes pergues par 'Opérateur
Interne dans le cadre de Yexécution du Contrat ne relevant pas de la catégorie des Recettes
d’Exploitation du Réseau définies & I'Article 4.4, dont notamment :

i. Les indemnités forfaltaires (amendes fraude clientéle), dans les conditions définies
par l'article 529-4 du code de procédure pénale ;
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ii. Lesindemnités d’assurance

Le produit de cession des biens dédiés au Réseau :o:m:_m a disposition par 'Autorite
Organisatrice de la Mobilité et qui appartiennent a I'Opérateur Interne ;

iv.  Le remboursement des frais de formation ;

v. Les subventions et indemnités aftribuées a la Société _ucc_jcm _..onm_m par d’autres
personnes morales, publiques ou pri ées que I'Autorité Organisatrice de ia Mobilité ;

vi.  Les produits financiers ;

itaires ;

Les recettes pub

Les produits exceptionnels.

4.5.2) Régime des Recettes Accessoires

L'Opérateur Interne est propriétaire des Recettes Accessaires. A ce titre, il est seul redevable

de la taxe sur la valeur ajoutée grevant lesdites recettes.

Article 4.6 Charges d’Exploitation du Réseau

L'Opérateur Interne supporte, au titre des « Charges d’Exploitation du mmmec », _.m:mm._sd_m
des coiits d'exploitation des services, objet du contrat correspondant aux missions relatives &
I'exploitation du Réseau, telles que prévues respectivement au chapitre 2.

Le montant de ces charges tient compte de la totalité des colts a..mxv_o:m:o:. des impdts et
taxes liés aux missions visées au paragraphe précédent, y compris notamment :

» L’ensemble des charges de personnel de toute nature ;

o Llinvestissement du matériel roulant et l'ensemble des charges nécessaires &
Pexploitation ;

s Ulinvestissement du systéme biliettique et sa maintenance
s Les assurances;
o Uinformation et la politique commerciale et marketing ;

o Les frais généraux de structure
Article 4.7 Rémunération ’Exploitation (R)

4.7.1) Objet

La Rémunération d’Exploitation (R) correspond 2 la Rémunération annuelle Qm_ _.Onm.ﬂmﬁ.mﬁ
Interne pour les missions définies au chapitre 2 ; elle tient compte des Charges d Exploitation
correspondant & ces missions et supportées par I'Opérateur Interne,
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versés, faisant apparaitre :
soit un trop-pergu a restituer par 'Opérateur Interne & I'Autorité Organisatrice de
la Mobilité ;
soit un solde a régler par l'Autorité Organisatrice de la Mobilité a 'Opérateur
Interne.

En cas de résiliation du contrat, quelle qu'en soit la cause, une liquidation des comptes est
effectuée. Les sommes restantes dues par I'Opérateur Interne sont immédiatement exi-
gibles.

Article 4.8 Révisions/clause de rencontre

Pour tenir compte de I'évolution des conditions économiques et techniques d'exécution du
Contrat ainsi que des événements extérieurs aux Parties, de nature & avoir un impact
significatif sur I'économie générale, et qui ne peuvent éfre raisonnablement mesurés a la
date d'effet du Contrat, I'Autorité Organisatrice de la Mobilité et I'Opérateur Interne se
rencontrent pour discuter de leur impact sur le Contrat et envisager, le cas échéant, une
révision du Contrat.

Sont notamment concernés par cette rencontre, les événements suivants :

- les modifications de la législation et/ou de la réglementation, et notamment de Ia légi-
slation fiscale sociale, environnementale, de la réglementation technique, ou des
regles applicables a la profession de transporteur ;

- la survenance d'une Cause Exonératoire,

- les évolutions de postes de charges ou des recettes présentant une dérive significa-
tive pour des raisons étrangéres a I'Opérateur Interne, ne résuitant pas de son pro-
cessus de décision ou de gestion interne,

Le réexamen des conditions financiéres du Contrat a lieu a la demande :

- Soit de PAutorité Organisatrice de la Mobilité ;
- Soit de I'Opérateur Interne, sur production de piéces justificatives.

A défaut d’aboutissement de la négociation financiere du contrat dans un délai de trois (3)
mois & compter de la saisine, par courrier recommandé avec accusé de réception, de 'une
ou l'autre des Parties, les Parties portent les litiges subsistants devant le Tribunal compétent.

Article 4.9 Obligations Comptabkles

4.9.1) Comptabilité génerale

L'Opérateur tient une comptabilité des services objets du présent contrat, conforme au Plan
Comptable Général 1999 et & I'activité de transport de voyageurs. Elle permet P'identification
des dépenses et des recettes afférentes aux services, objet d’'une information annuelle
légale a I'Autorité Organisatrice de la Mobilité dans le cadre de 'application de la loi Sapin et
du décret du 14 Mars 2005 codifiés au CGCT, relatif au Compte rendu annuel d'activité.
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4.9.2) Comptabilité analytigue

Dans la mesure ot 'Opérateur Interne aurait d’autres activités que om__wm ﬁmﬂm.m.:m __o_”.u_mﬁ du
Contrat, if doit tenir une comptabilité particuliére des opérations relatives & 'activité objet des
présentes. Cette comptabilité doit stre conforme aux prescriptions du plan comptable
applicable en matiére de transports.

L'Opérateur tient une comptabilité analytique permettant I'identification des différents colts
constitutifs du contrat :

o coft du nombre de km parcourus (HLP ou non)

o colt du nombre d'heures de conducteur

« colt des véhicules affectés a ce contrat

« codt de structure affecté & ce contrat.

La comptabilité générale et la comptabilité analytique sont :m:m:__.mmm m::cm__m_.:.m_.; m
I'Autorité Organisalrice de la Mobilité, dans le cadre du compte financier annuel mentionné

ci-dessous.

Article 4.10 Gbligations fiscales

L'Opérateur interne doit effectuer toutes opérations auprés de I'administration compétente et
notamment :

i. Etablir et signer les déclarations de taxe sur la valeur ajoutée dont il est redevable ;
ii. Payer les impots et taxes dus au fitre de l'exploitation des missions du Contral |

ii. Introduire toute demande ou réclamation relative aux opérations &wa_o::mmw ci-
dessus auprés de l'administration compétente. A ce titre, 'Opérateur Interne
s'engage a mettre en ceuvre les dispositions prévues pour le u.m@::mam:" am. la
cotisation due par I'Opérateur interne sur la base de la valeur ajoutee Ewac_,”m_
dans les conditions définies par l'article 1647 B sexiés du code général des impots

(CaGh).

36/69

Contrat d'obligation de service public pour la gestion et 'exploitation du réseau Lisatis



69/8E snest | neases Np unhetioldxa | 18 uoysab ey mad alqnd samies ep uogebygo,p lenuoy

20 Inod sunoeyo Jusbebus,s seilied Sf ‘SHOILISUOXT BSNED SUN,p BOUBUSAINS 8P SBD U3

GEEN e

‘sagsodoud seuns

—oUl $8] JUBBLOD SED 8] 10 ‘S/I0IBIBUOXT SSNED o JUSWBUSAS, P SBje Xne Juenb uoisogp
es swe| InajeladO, & ounou SYlIqOIN Bl 8p edujesiuebio SIoINY,| Te|pp 80 8p ensst| Y
-sinof (g1 ) ezuinb 8p (efep un suep

pie} snid Ne SuoljeAlssqo $es enbiunlWod 1| suLelU] majeladO,] sjele $9| Jenusle us
inod alpusid B seinsall Xne } JBILIOD NP UOINI9Xa,| NS JUSLISUSAS 180 8p seouanbasuoo
xne enb suleu| nejeigdO,| op SUORBAISSGO S8f Jjjendel Jop 10-9)|ed ‘sijojessuoxy
asnRy Sp SE0 un,p eousudAINS | enboAul SHIGO B 8p SoLjesIueBIO oY) anbsion
“JUBSWBUBAG,|

ap sjoe $9) Jenugle Jnod seinsew $8| ‘JRjUOO NP UOANOSXS,| NS SaIglouell JusWwEiou
sooluenbasU0D $8S ‘SOUBUBAINS BS 9D SJBP B| 'Rll0JelguoX] 8sneD op JUSSUIAG
ap ainjeu e| asoaid uonEdLIOU B "SMIGOIN B) op sduesiuebiO 9iuoiny,| g e[gp sues aijou
| || 'ali0JEIOUOXT 8SNEN 8P SBO UN,D 8JUBUSAINS Bl 8nboAUl suisi| insjesado,) enbsio
neagad us,s INb siied

®| & 9GLUOOUI SIDJEIaUOXT] 8SNED Bl 8D 1949, O 18 ousisixe, ep eanaid ef op sbleyo e

UOIBONON/3AN31d (726

‘SUNGOIA Bl Op SoHjesiueBIO 10Ny, 8P Je} np Al

{ SPANOE UOS 8P
aMe10] 2| Joyelie no aipusdsns ap Jo4e nod No sousnbesuod Inod juede suis)
-u] InajeledO, e seigendw uou seuEPIpN NO SaARRASIUIPE suogouolul sap ‘I

! neasey Np
uonelo|dxa | & selessaosU salgjweld Safelew sp o JueiNgieo ep sunusd e} op i

¢ auiayu| JnajeladQ,|
op sInassiwino} sep sinaisnid NO Un JUBLONO} JUSWSANOW UNp NO ‘ueLIsd
-u09 2| no oygnd podsuen np inejoss ne aidoid sjeuoneu el ap seguinol sep |

1 JuB)NSel sulsjul Jnajesado,] e seigendu
UOU SOSNED S8 ‘JBJNOD NP SUSS Ne « owpfg| 3sneo» dun SWIWOO 9JePIsuod 1537 °q

'q°1°2°G 9oy, B S|uysp anb sjje ‘ewnbg) esned sunpno e
' Z'G'Z 9101y, B Juiep enb (9} ‘@insfew aoiop ep seo Unp o

: JN)ISUOD SOUEJSUOID
NoO Jey JN0] ‘JRNUOD NP SUSS NE BIOJBIZUOXT SSNED SUn SWWO0D I9PISUCD 83 e

SUOIIUHRa (1°2'S

SD410}2IPUOXT SISNED T'G 3NV

soueInsse,p suoneisele sep a1doo €| GO Bl op souesiuebio
SjuoINY.| & JuBSSaIpe us Juspasald inb suonebiiqo sof teylsnl ap nus) 359 Sulsu insjesedQ.l
‘ainaiyen ap uswabueyo 0} nod }o S0IAISS NP INGYP 8] JUBAE SULRWISS SUN,p [B[2p Un sueq

LOO/E . SHeS[} Neasai Np Uojel(o1dxa,f 18 uoysaeb el Jnod oijqnd 2ojaes ap uofebliqo,p 1esjucy

‘sjuesIYnsuy Jus.
_moo 9p JuBjUOW 8| NO selueleB sep enpusly,| ‘eJsIulS c:.w coﬁmoo.% | Mm.wwmmwwo:mﬁ_m._mmwm
w&__ﬁos_ B| 8p 9oL)es|uBBlI( gjuoiny,| ep sllligesuodsa. g) sed abebus,u F._o_,«mo,_c:EEoo aped
2MIGO el ap soujesiuebio glloiNy,| ep saidne suonejsspe ses no uos m_.u aidos ynpoid
BuIBlY| neleladQ, ‘9ouUBINSSE,P SJBAUOD S8S NO UOS 8p IIBSISAIULE ajep m:wmco .mm.a<
— . . ‘esnejo sjussa.d ef e Juswanbuew un,p m@ocm:cmm,cou
| apoddns | sy Jussgid o suep ssluyep S99 enb SuoHPUOI SaLWSW
SO| SUBp Seunsse JusiOS S|ENUBAY Sjuellell-snos ses enb 9 e ajjien mc._m.z.__ _:Emhmamu.._
‘SUIGOIA | ep 2olesIueliQ 8)lo;
jstusues; susiu| InsjesedQ,| ‘soueinsse,p saoijod x:_m mnmu_bmuc_ .Eom m:m_.«cwﬂ%_wwom%:o% MMD:
'SiN0J8. B Uoieloucual ap Juswsbebus joo
85NE0 sun suusaidwoo soueinsse,p soljod el anb o9 mwm___? It .mu___nuo_\,_um_mﬁm _%VNMM_”M%M
2J40INY,| 81)U0O BISIlEW B U SINCOBI JNO} B JSououal EmEQmm‘m«o.El_Em EE ] _.smum.gmaon_
'sejubedwon sep sunoe
S89SIA JUOS $IN0D3l B suoljelouousl S8 "9HjIqol B| ap edujesiueblo Loy, W‘_Eoo m_r_:oow_wm_
N0} B Jusauouss ssoueinssep sslubedwos sg enb LwEommm jop m.o:mS.mmm.u slj0d e
o sior ) “auiBuio 1ns| Jjos anb sjjenb ‘sebewiwop sa| JurIANCD « Sgpodsuel) sinobefon
} Snbst » np 8|l @JUBINSSE BUN juSWWElOU JuBUSAAUWIOD « BjjBUUOISSSj0Id
19 QA Pjigesucdsel » SOUBINSSE SUN SiBj S6S B JUOSNOS  SUISU| S&.Emaoj_

S32UDINSSY (726

2Juo
np jolqo seoiss sep suse| snejelado,| Jed uoljejiojdxs] sp jueusroid sebiy ap :owmmeoo_
B 994oseyoal eug Jned ou SUIqON Bl op eoujesiueBIO SOINY, ap g)jigesucdssl m.__

sI8l} Xne no sesgllodsuel) ssuuosiad xne sab
S8p gulenus juele syuepooe se| onb jsuie .mwxm:cm s98 op o ﬁwﬁ_nﬁomm mwmmq%ommwﬂm_ﬂmm_.m
S9p LoPNogxs,[ suep uojeqinpied aun guodde Jusiene b epnos 8p sjuUBPIOUI S8 SMIGO 2]
op 9oLjesiuebIO sluoINY.| B 1109 Jed isjeubis sujowuesu Jop susejy| SQ.SWQO 1_. ‘S80IAIES
Slpsap UOHNOPXS-UOU &) 8P NO UORNOPXS, ap Jie) np ‘selussald sap 1olqo seoles xne s9)
-08)je sjue|nol sjeug)ew sa| Jed noje jputosied Uos Jed sesnes ‘Jos 8 onb ainjeu enbjanb
op sebewwop 19 s1gbop ‘sjusplooe snoy ep 'siel sep .m_>-m- .> 8|qesuodsal |nas 1se |

‘sajussaid sop 18[qo seoiales sep uonnaoxs
8P e} np Jiuaains jueanod sabiy| 1 sanbsu s3] sNo} op sueYE UOS JiB} SUIsU| SE.Emm_O..__

‘iniNe e gsneo afewiwop noy Jnod g)iqesuodssas
es |nes ofebue suselu] nsjeledp, ‘eomiss np uonogxe,l 8p Jueynsal }ej Jno} inod

Sayyqosuodsay (T°1°¢

S3}Ijiqesuodsay 19 SaIUBINSSY 1°G ALY

FUNIANVIA 3DHOL 13 STHICIVYINOXT
S3SNYD 'SIONVHENSSY ‘SALTIEVSNOISTY S IMLIAYHO




qui la concerne, & déployer les efforts propres a en minimiser les conséquences ou &
ﬂmmﬁc_ﬁmﬂ amam les plus brefs délais les conditions normales de I'exécution du Contrat. Les
m.m:._mm conviennent en outre de mettre en ceuvre sans délai la clause de ﬂm:no::.m de
'Article 4.8.

_,.m‘_umao qui, par action ou omission, aurait sérieusement aggravé les conséquences d'un
m<m:w3w£ de Om:mo. Exonératoire nest fondée a linvoquer que dans la mesure des effets
n.cm ~m<w:m3m2 aurait provoqué si cette action ou cette omission n’avait pas eu lieu
L'Autorité Organisatrice de la Mobilité prendra en charge les surcolits @m:m_.m_m ar la
survenance d’une Cause Exonératoire. P
_._Obm._.m»mcﬁ _EmSm est libéré de son obligation d’exécution et ne sera alors pas sanctionné
pour _:mxmoczo:. ni ne pourra se voir appliquer des pénalités de retard, dans la mesure ou
une telle inexécution ou retard résulte directement d'événements présentant les
caractéristiques de la Cause Exonératoire.

md.ﬂm:oﬂm de la survenance d'un événement de Cause Exonérafoire, aucune partie n’est
déliée de ses obligations au titre du Contrat & raison d’une impossi m_a,oxmoczo: oudela
survenance d'événements qui échappent a son controle.

5.2.4) Fin de la Cause Exonératoire

rwan:m _mm effets de la Cause m.xo:mﬁmﬂom_‘m prennent fin, l'obligation d'exécuter le Contrat

m_B_mo.m%_ a :o_m<m_m: aux Parties. Les différents délais contractuels éventuellement

applicables sont alors prorogés d'un délai correspondant a la péri i

Ml p période de suspension

Au-dela de qomm A.mv mois d'interruption de I'exécution des obligations contractuelles pour

@mw.wm .mxo:mﬂm”o_ﬂm_ est ouvert un droit a résiliation pour I'Autorité Organisatrice de la
obilité.

Contrat d'obligation de sesvice public pour la mmm:cm..ﬂ I'exploitation du réseau L'isatis “AGiRE

CHAPITRE 6. CONTROLES ET SANCTIONS

Article 6.1 Le Compte - Rendu d’Activités

L'Opérateur Interne établit et transmet 3 Autorité Organisatrice de la Mobilité les éléments
|ui permettant de suivre I'évolution technique, commerciale et financiére des services qui lui
sont confiés.

Le compte rendu annuel d'activité (CRA) sera remis dans les 6 mois suivant la fin de
I'exercice annuel. 1l retrace tous les événements marquants de la vie du réseau durant
{'exercice écoulé. Ce rapport permet le confréle et I'évaluation de Vefficacité, de la qualité et
du financement du réseau de transport public

absence de remise a la date prévue est sanctionnée par une amende de 150 € par
semaine de retard et pour non-conformité du contenu. Si, aprés mise en demeure,
I'Opérateur Interne ne se met pas en conformité, I'Autorité Organisatrice de la Mobilite est en
droit de résilier, sans indemnité, e présent conirat.

Le CRA présente le compte annuel de résultat des services objets du présent contrat de
Iannée considérée et &tablit la comparaison avec le compte d'exploitation prévisionnel,

Le CRA respecte les principes d'indépendance des exercices et de pernmanence des
méthodes comptables retenues pour laboration des comptes annuels.

En cas de variation significative sur certains postes, des explications sont données par
|'Opérateur interne. N est fait distinction des charges directes et des charges indirectes
(charges de structure) imputées au compte. Pour ces derniéres, il est fait mention des clés
de répartition utilisées, de leur justification et application notamment pour les charges de
structure.

Les recettes, s'il y en a, sont fournies par ligne avec les nombres de voyages.

Le CRA fait le point sur :
« la situation et 'évolution des personnels affectés sur les services
o la situation et I'évolution des matériels de I'Opérateur Interne et de I'Autorité
Organisatrice de la Mohilité, le kilométrage des véhicules en fin d'exercice
e la situation et 'évolution des tarifs
la situation et I'évolution de la fréquentation par type de service et par clientele
(nombre de validations)
» la situation et 'évolution des km commerciaux par type de services
il fait également le point sur
o les actions de formation du personnel,
= les incidents liés a 'état du matériel,
o les accidents de la circulation.

-4

Dans les jours suivant la réception du compte rendu annuel d'activité de 'Opérateur interne,
I'Autorité Organisatrice de la Mobilité procéde au mandatement du solde de rémunération
éventuellement d.

Conlrat d'obligation de service ucu__.n pourla mmmzo:l et _,mxv_o:mzow du réseau Uisatis ADJER
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i. infractions liées a Pexécution des services

e service exécuté en avance

° mm._,som non exéeuté sauf cas de force majeure justifiée (y compris en cas de non
mise en ceuvre d’'un renfort de capacité obligatoire)

o service effectué avec plus de 15 minutes de retard, sauf cas de force majeure

« Non respect de litinéraire et des arréts sans motif impérieux

o Oubli de prise en charge de clients aux arréts prévus

infractions liées 2 la mise en ceuvre du matériel et de son équipement

° mw&mcﬁn d’un service par un véhicule non agréé et non conforme au conirat
d’objectifs

s sureffectif non justifié

° mxm.o:no: d’un service avec un véhicule non conforme aux régles de décoration
obligatoires

Infractions liées aux procédures de gestion du service

» non-respect des obligations relatives au compierendu annuel d'activité et
tableaux de bord: délai et conformité des informations )

e non-respect des procédures relatives- & la gestion des réclamations et
suggestions

e :o:%mwvmﬂm amm mnooma:_.mm relatives & la mise & jour de linformation clientéle
Au‘oﬂmmc mﬂ._.mﬁ véhicules, information en situation perturbée ...)

o défaut n._:ﬂoazmmo: de [Autorité Organisafrice de la Mobilité sur fout
dysfonctionnement ou incident

Article 6.5 Déchéance et mise en régie

6.5.1} Déchéance

En cas de manquement grave de 'Opérateur Interne a ses obligati y ité i

! 1L gations, PAutorité Organisa-
Smm dela ﬁz_ou_im pourra prononcer, par délibération, ia déchéance de 'Opérateur _m;mw.:o
notammen ’

- en cas d'inobservations graves et de fransgressions répétées des clauses du Contrat
ou de celles des documents qui y sont annexés ;

- sl le mm_.shwm vient & &fre interrompu sur tout ou partie du réseau pendant plus de cing
jours ouvrés, sauf cas prévus aux présentes et cas de force majeure ;

- s, mE fait a.m _MO_umﬁ.m.mmc_, Interne, la sécurité vient & étre compromise par défaut d'en-~
tretien des _:wﬂm__mdo:w. ou du matériel, ou bien par fransgression des régles édictées
dans le Code du Travail ou dans la convention collective applicable ;

- dans tous les cas oll par incapacité, négligence ou mauvaise foi, 'Opérateur Inteme

compromet {'intérét général ;
- en cas de cession non réguliérement autorisée du Contrat & un fiers ;

- en cas de fraude ou de malversation de la part de 'Opérateur interne.

Conirat d'obligaion de service public pourla m&o: et Texploitaion du réseau Llisafis . - 43/89

A cet effet, et sans préjudice des droits que I'Autorité Organisatrice de la Mobilité pourrait
faire valoir par ailleurs, Autorité Organisatrice de la Mobilité mettra en demeure 'Opérateur
Interne par letire recommandée avec avis de réception, de remédier aux manquements
constatés dans un délai imparii sous peine de déchéance.

A Pexpiration du délai si Opérateur Inteme w'a pas remédié a ses manquements, [Autorité
Organisatrice de la Mobilité pourra résilier ie Confrat.

Les suites de la déchéance, et le préjudice subi par I'Autorité Organisatrice de la Mobilité,
seront mises au compte de POpérateur Inteme qui en assumera seul les conséquences fi-
nanciéres.

L’Opérateur interne s'engage notamment & régler, sans délai, les dommages et intéréts dus
& I'Autorité Organisatrice de la Mobilité en réparation du préjudice qu'il a subi du fait de sa

défaillance, et selon Pétat exécutoire dament justiiié, établi par PAutorité Organisatrice de la
Mobilité.

6.5.2) Mise en régie provisoire

En cas de faute grave de POpérateur Interne, et notamment si la continuité du service n'est
pas assurée en touies circonstances, sauf en cas de force majeure, de gréve, de retard im-
putable & PAutorité Organisatrice de la Mobiliié ou de circonstances extérieures, imprévi-
sibles et indépendantes de la volonié de Opérateur Inteme, rAutorité Organisatrice de la
Mobilité peut prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer le service par les moyens

qu'elle juge appropriés.

Ceite mise en régie provisoire sera précédée d'une mise en demeure restée en tout ou partie
infructueuse dans un délai de 5 (cing) jours calendaires.

L’Autorité Organisatrice de la Mobilité peut alors prendre possession de fous biens néces-
saires a l'exploitation.

Eile pourra confier I'exécution des prestations, pour lesquelles ia défaillance de I'Opérateur
Interne, a &té ainsi constatée, & un fiers. {’Opérateur Interne devra dans ce cadre fournir
foutes informations nécessaires & la bonne exéoution de ces prestations.

S'if Mest pas possible pour PAutorité Organisatrice de la Mobilité de se procurer, dans des
conditions acceptables, des prestations exactement conformes & cefles dont Pexécution est
prévue dans le Contrat, elle pourra y substituer des prestations équivalentes. Les consé-
quences financiéres de cette mise en régie provisoire seront & la charge de I'Opérateur in-

temne.

Contrat dobligation de service public pour la gestion et Texploitafion du réseau Lisalls . . 44169
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avec justificatifs & I'appui, le contrat de location financiére ou de crédit-bail le cas échéant
avec le tableau des loyers restant & courir.

La somme correspondant aux biens repris est versée a 'Opérateur Interne dans un délai de
90 jours a compter de la remise effective des biens en bon état de fonctionnement.

Les fichiers clients (abonnés) sont remis & 'Autorité Organisatrice de la Mobilité sous format
informatique (type Open Office).

Article 7.6 Personnel de I"Opérateur Interne en fin de contrat

A Pexpiration du contrat ou en cas de résiliation, {'Opérateur interne se rapproche de
I'Autorité Organisatrice de la Mobilit¢ ou du nouvel Opérateur Interne aux fins de
I'application des dispositions de l'article L. 1224-1 du code du travail relatif & la reprise
du personnel,

La liste du personne! susceptible d'étre repris au titre de l'article L. 1224-1 du code du
travail doit étre tenue a jour par I’Opérateur Interne conformément aux dispositions du code
du travail.

Dans les douze & dix-huit mols précédant la date d'expiration du Contrat, I'Opérateur Interne
communique spontanément a I'Autorité Organisatrice de la Mobilité des renseignements non
nominatifs concernant le personnel du service susceptible de bénéficier d'un transfert de leur
contrat de travail en application des dispositions légales (article L. 1224-1 du code du travail)
ou conventionnelles en vigueur.

La liste non limitative de ces renseignements est pour chaque salarié la suivante :

- Age;

- Niveau de qualification professionnelle ;

- Nature du contrat de travail (C.D.I,, C.D.D., intérim, ou autres) ;

- Durée annuelle du contrat ;

< Ancienneté dans I'entreprise ;

- Date d'obtention du permis de conduire catégorie D et autres attestations néces-
saires a l'exercice de la profession de conducteur ;
Taches assurées ;

- Convention collective ou statut applicable ;

- Rémunération brute annuelle charges comprises. Celle-ci sera décomposée en sa-
laire brut, prime, indemnité décomposée par nature ;

- Existence éventuelle dans le contrat ou le statut, d’'une clause ou d'une stipulation
pouvant empécher le transfert de l'agent & un autre Opérateur Interne.

Article 7.7 Coopération avec PAutorité Organisatrice de la Mobilité
et le nouvel Opérateur Interne {le cas échéani)

7.7.1) Renseignements & fournir a I'Autorité Orgonisatrice de la Mobilité avant
l'expiration du Contrat

Vingt-quatre mois avant le terme normal ou dés le fait générateur de I'expiration anticipée du
Contrat connu, 'Opérateur Interme sera tenu, dans le cadre de la préparation de la procédure
de passation d'une nouvelle convention, de communiquer, & la demande de [I'Autorité
Organisatrice de la Mobilité, tous les documents et renseignements d'ordre administratif,
technique et financier qui seront nécessaires pour assurer, dans le cadre des lois et
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réglements en vigueur, l'égalité de traitement des Opérateur Internes et propre a permettre
de lancer, le cas échéant dans les meilleures conditions de mise en concurrence, une
procédure de consultation destinée a la désignation d'un nouvel opérateur.

L'Autorité Organisatrice de la Mobilité pourra notamment organiser des <_m=.m_m des
installations afin de permetire, le cas échant, a tous les .ouma:mca d'en acquérir une
connaissance suffisante garantissant une égalité de traitement.

Dans ce cas, 'Opérateur Interne sera tenu d'autoriser et faciliter I'accés & tous les ouvrages
et installations du Réseau aux dates fixées par lAutorité Organisatrice de la Mobilité,
moyennant un préavis minimum de cing jours francs.

’Autorité Organisatrice de la Mobilité, s’efforcera de réduire, autant que possible, la géne
qui pourrait en résulter pour 'Opérateur Interne.

7.7.2) Changement d’Opérateur

Dés lors que I'éveniuelle procédure de remise en concurrence menée par _.>Eo.1ﬁ
Organisatrice de la Mobilité, a la fin du Contrat et pour quelque raison que ce soit, no:a:_.» a
un changement d'opérateur, I'Opérateur Interne doit mener _m meilleure collaboration
possible avec son successeur, notamment pour les toutes questions liees au :m:ﬂm; du
personne! et des biens matériels et cela sous le contrble de I'Autorité Organisatrice de la
Mobilité.

Contrat d'obligation de service public pour la gestion et l'exploitation du réseau Lisatis
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CHAPITRE 9.  ANNEXES

Annexe 1 : Consistance du service régulier

Plan du réseau

Cartographie ville de Lavaur
Ligne 1, 2,3

e | &

.

Transversale
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FICHE LIGNE 1 LES LILAS — MAIRIE

ltinéraire de la ligne

g,
ﬂa«?

Chausson Roslers /
Matértaux W

Points d'arréts desservis : 14 points

Nombre de courses :

« 7 sens Lilas -> Mairie
+ 8 sens Mairie > Lilas

Calendrier de fonctionnement :
o La ligne circule du Lundi au vendredi sur ia période scolaire

o Passage en transport a la demande durant les périodes de petites vacances scolaires
et le samedi toute 'année.

Fiche horaire :
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LiviMelV

LMMelV

taMelv | LMMelv

LAVAUR GARE SNCF 08:40 10:10 14130 |
R. CAYRE 08:42 10112 14:32
Ls CLOTIE 08:43 10:13 14:33
Route de TOULOUSE 08144 10:14 14:34
Cenlre_Phiippa PINEL 08:45 10:15 14:35
CIMETIERE St Barlhelemy 08:46 10:16 14336
Route de_Belcaslel 08:47 10:47 14:37
Le NARIDEL 08:48 10:18 14:38
HALLE d'Occilanle 08:49 10:19 14:39
ROUTE DE PAULIN 08:50 10:20 14:40
RUE NEGOLASE 08:51 10:21 14:41
ENAYE 0B:52 10122 14:42
RUE D'ESCALUFFE 08:53 10:23 14:43
|COLLEGE DES CLAUZADES 08:55 10:25 14:45
JOURS 1MMesv LMMesV LMielv M Lsdary Lt eV LMY LV
Ve 0% Toumant - Fice - e s S (a8 2f ddeve Bl R R
Numéro de Course 1461 1463 1465 1489 4ATE
T
07:05 09:05 10:45 12:55 17:55
07:07 03:07 1047 1257 1757
07:08 09:08 10:48 12:58 17:58
RUE NEGOLASE 07:03 09:0% 10:49 12:58 17:58
ROUTE DE PAULIN 07:10 08:10 10:50 13:00 18:00
HALLE d'Occitanie 07:11 09:11 10:51 |EF1 18:01
Le NARIDEL o712 09:12 10:52 13:02 18:02
Routo da_Baicastel 07:13 09:13 10553 13,03  imm |
CIMETIERE St Barthalemy 07:14 08:14 10:54 13:04 18:04
Centre_Phllippe PINEL 0715 05:15 10:55 1305 | 18:05
ﬂﬂmw ds TQULOUSE 07:16 09:16 10:56 13:06 18:06
La CLOTTE 07:17 08:17 1057 13:07 18:07
—uﬂﬂ:)bs.mm 07:18 08:18 10:58 13:08 18:08
GARE SNCF 07:20 0%:20 11:00 1320 1B:10
Nombre de km commerciaux effectués : 11 000 km
Nombre d’heures commerciales : 481 heures
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FICHE LIGNE TRANSVERSALE

ltinéraire
Cette ligne verra son itinéraire modifié en cours de contrat.

En effet & compter du 1% septembre litinéraire aura pour destination le coliége des
Clauzades. i )

Lorsque tous les aménagements seront réalisés cette ligne se terminera au complexe des
Clauzades au niveau du centre aquatique (partie en rouge pointillé sur le plan)

&

Intenmarché

o
Ayen
-oragnes
———anédsilelh
La mbcn_&muqu s
Mr..lv =
i Vi )
|
o
pa®
ab%.s o.“vw
s
4
oF
(o]
o ",
o
Rw.vv Route de

Clauzacdies &\
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JOURS _ LMViMelV —.E< LVIiMelV LMMelV
Acances Nobl-Toussalnt- Févtiar- Paduel X | VG
LAVAUR Collége des O;CNDUmmJ 07:20 08:30 09:15 09:55
AVENLUE P. FABRE 07:23 08:33 09:18 09:58
HALLE D'Occltanie 07:24 08:34 09:19 09:59
Alige J JAURES 07:25 08:35 09:20 10:00
Hatel de Vil 07:26 08:36 09:21 10:01
Av Auguslin MALROUX 07:27 08:37 09:22 10:02
GARE SNCF 07:28 08:38 08:23 10:03
R CAYRE 07:29 08:38 09:24 10:04
Av Georges SABO 07:30 08:40 10:05
ROND POINT DU ROUCH 07:32 08:42 10:07
rue de Cocagne 07:33 08:43 10:08
EPM 07:34 08:44 10:09 .
IMPASSE DE JADE 1 1 | | ] Nombre de km commerciaux effectués : 37 535 km

Nombre d’heures commerciales : 1 780 heures

LMiMelV LviMelV LV MeJV LMMelV LMMelV LMMelv

N T | X iX X
13:05 14:05 16:05 17:05 18:25
1308 14:08 16:08 17.08 18:28
13:09 14:09 16:09 17:08 18:29
13:10 14:10 16:10 17:10 18:30
13:11 1411 16:12 17:11 18:31
13:12 14:12 16:12 17:12 18:32
13:13 14:13 16:13 713 18:33
13:14 1a:14 16:14 17:14 18:34
13:15 1415 16:15 17:15 18:35
13:17 14:17 16:17 i7:17 18:37
13:18 14:18 16:18 17:18 18:38
13:19 14:19 16:19 17:19 18:39

| | | | |

Samedi annuel

LAVAUR __Emm DE JADE { ] 1 | | 1 [ i

“va 08:10 08:45 10:20 22:30
rua s Cocagna 08:41 08:46 10:22 12:31
|ROND POINT DU ROUCH 08:32 0B:47 10:22 12:32
W SABO 0814 08:49 10:24 12:34
R. CAYRE 08:15 08:50 10:25 12:35
E SNCF 08116 08:51 10126 12:36
08:17 08:52 10127 12337

08;18 08:53 i0:28 12:38 16:33 17:33 18:13

Alde J JAURES 08:19 08:54 10:29 12:39 16:39 17:34 18:14

HALLE D'Occllanie 08(20 08:55 10:30 12:40 16:35 17:35 18:15

|AVENUE P, FABRE 08:21 08:56 1031 12:41 16136 17:36 18:16

Collagin das CLAUZADES 08124 08:59 10:34 12:44 16:33 17:39 18:49

“Contrat d'obligation de service public pour la gestion et I'expiohiation du réseau Lisalis GOED
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Annexe n°4 — Parc de véhicules

2 véhicules urbains

1 autobus lveco Bus Urbanway diesel accessible PMR
Longueur 10.50 m, 2 portes

27 places assises, 1 UFR et 53 debout

Prises USB passager

Climatisation

Caméra de recul

1 autobus Iveco Bus Urbanway accessible PMR motorisation GNV
Longueur 10.50 m, 2 portes

27 places assises, 1 UFR et 53 debout

Prises USB passager

Climatisation

Caméra de recul

SILHOUETTES 10,5 M GNV
LAVAUR (SPL 31 — TaRN) 10ME0 2P TECTOR & GNV

@ AD poussaile de face lat

O AD PMR de face lat ARAA celdes
g Demande de rampe UFR

= chauffages

® W
- ﬁ Grila de portes
colonne
M pusouss

1 véhicule interurbain RECREO

Capacité 59 places assises

Véhicule de réserve

Véhicule de réserve HEULIEZ GX 117C
Année immatriculation 2005

15 places assises, 60 debout

Contrat d'obligation de service public pour la gestion et 'exploitation du réseau Lisatis
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Annexe n°5 — Systeme biflettique

Le systéme billettique qui sera déployé est un systéme de la société ZENBUS.

Ci-dessous une présentation générale de ce systéeme.

Pour qui ?
Améliorez lexpérience de chacun

Génial, je vois
mon bus en
termps rée!

Je maitrise i
exploitatio

De l'aide pendant
ma mission

)

f);
‘ r‘r'
Conducteurs Connaitre et

optimiser
L= Kiks

man offre
Une information en temps réel pour les clients & travers :

Voyageurs

Exploitants

» Une application smartphone

Contrat d'obligation de service public pour la gestion et Texploltaion du réseau Lisalis B4/88
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Comptage passagers
Consultation et export des
montées/descentes par
arréts/lignes/périodes

Ligne C

¥ Driernta

@ Foaws

Conducteur 5 + - 2 +

interface de comptage
simple et intuitive

Firir de compter

Conirat d'obligation de service public pour ta gestion et I'exploltation du réseau Lisatis
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Annexe n°6 — Liste contacts

SPL D’un Point a L’Autre

N° réclamation réseau : 05 31 81 96 35

En cas de probléme n° astreinte 24/24 7j/7 : 05 31 8196 12

Coordonnées Comité de djrection

Laurent Caries — Directeur Général : 05 31 81 96 22 — 06 21 59 25 59
Stéphanie Averseng — Directrice des Etudes : 05 31 81 96 20 — 06 77 36 50 60

Franck Morcillo — Directeur exploitation : 05 31 81 96 16 — 06 47 80 14 93

Responsable secteur St Sulpice

Sébastien Rolland : (n°® & venir)

Contrat d'obligation de service public uo:qﬂmmzo: et 'expioitation du réseav Lisalis
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